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Requisitos Previos

Los requisitos que se necesitan para poder hacer la instalacion del sistema OpenPROD® son
los siguientes:

e Sistema Operativo (Windows 10, 11)

e Espacio en disco duro suficiente

e Conexidn a Internet (Activacién de Licencia)

e Permisos de administrador

e SQL Server en cualquiera de las siguientes versiones 2016,2017, 2019 o 2022
e CONTPAQi® Comercial en su versién mas actual.

e Framework 4.8 runtim eri
IFEAPROD

e Microsoft Office e
sy DPENLATAM
Descarga del software

Accede al sitio web oficial y descarga la versiéon mas reciente del instalador.

Sitio web: https://iopen.com.mx/openPROD
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Gracias por elegir OPENPROD. A continuacian, puedes descargar nuestro producto para empezar a
disfrutar de sus funcionalidades.



https://iopen.com.mx/openPROD

Instalacién
Ejecuta el archivo descargado

"_ﬁ Instalader OPEMPROD
A Setup.exe
I;llit%nFl-.\'ll"_ Acresso Software Inc.

Nota: Ejecutar el archivo con la opcién Ejecutar como administrador, esto se realiza haciendo

clic derecho sobre el archivo.

Seguimos las instrucciones del asistente de instalacion

OPENM PROD V.7.0.0 - InstallShield Wizard >

Bienvemido a InstallShield Whzard de OPEN PROD
Y.7.00
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[nztall5hield[R] wizard instalard OFEW PROD Y.7.0.0 en zu equipo.
Fara continuar, haga clic en Siguiente.

[ 4 &l
< Blraz Siguiente » Cancelar
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InstallShield Wizard

%2 OPENPROD

s

Contrato de Licencia

Lee cuidadosamente el acuerdo de

L licencias

700
COWTRATO DE LICEMCIA PARA EL USUARIO FIMAL

IMPORTAMTE. LEA DETEMIDAMEMTE: &l prezente Contrato de Licencia para el
Ilzuano Final (ICLUFI) ez un contrato vinculante entre usted [zea persona fisica o
juridica) w OPEM LATARM 5.4 P.IDE CW. en adelante IJPEM PRODIL, rezpecto al
producto zoftware de OPEM LATAM indicado arba, que incluve software y puede incluir
medios relacionadaz, materiales impresos v documentacidn len pantallal o electrdnica v
zervicio: bazados en Intermet [IProductol). Una modificacion o anexo a este CLUF puede
acampatiar al Producta, AL INSTALAR, COPIAR O DE OTRA MANERA UTILIZAR EL
PRODUCTO USTED QUEDA OELIGADO POR LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CLUF. 5| MO ACEPT&, MO IMSTALE NI USE EL PRODUCTO; DEVUELWALD AL

P A P T T A SIS mA S A S F e T oS P SR T RIS LR Pl Ce

ﬂ Acepto loz términos del acuerdo de licencia 1

VMo acepta loz términoz del acuerdo de licencia

| nztallShield )
< hlras [ Cancelar
OPEN PROD
\& UPEHPROD Instalacion

LA

El sistema de produccian se enlazara con el sistema administrative CONTPAQ i &
Comercial Premium

© CONTPAQi® Comercial Premium

< Aras | Siguiente > Cancelar




OPEM PROD

%2 OPENPROD e
v Seleccione el servidor de base de datos
AT
Direccion IP. localhost
Instancia e |
Usuario
Contrasefa @

- ﬂ
Test de conexién

<firas Siguiente Cancelar

Y OPENLATAM

En el campo de Instancia, debera aparecer el listado de las instancias previamente creadas

en SQL Server, esta debe ser |a
misma instancia en que se cred la
empresa en el sistema CONTPAQi®
Comercial.

En usuario y contrasefia seran las
credenciales que se utilizaron para
crear la instancia en SQL Server.

Una vez que se capturen estos
datos, presionaremos el botén
Test de conexién

OPEN PROD

%2 OPENPROD

Ll T

Direccion IP. localhost

Instancia LP-OPE-DD3NSQL2022 ~|
Usuario sa

Contrasefia sssssane @

Instalacion
Seleccione el servidor de base de datos

<Atras

Siguiente»

Test de conexion

Cancelar




Nota: En caso de que las credenciales (usuario y/o contrasefia) no sean correctas el

mensaje que nos mostrara es como el siguiente:

Errar al intentar la Conexian

&l

OPENPROD

. . . mULJE!I"LM!W .
Habra que presionar el botdon Aceptar y tendremos que volver a capturar las credenciales
(usuario y/o contrasefia) y volver a presionar el botén Test de conexidn hasta recibir el
mensaje de La conexién ocurrid de forma satisfactoria

Si las credenciales son exitosas nos mostrara un mensaje como el siguiente y para
continuar presionaremos el botén Aceptar.

La conexion ocurrio de forma satisfactoria

Aceptar 1
|_ y

Enseguida se habilitara el boton Siguiente, el cual presionaremos




OPEN PROD

72 OPENPROD succrone ot servicr i pese o

Direccion IP.
Instancia
suario

Contrasena

LA

localhost

LP-OPE-D03\SQL2022 " |

34

sessssas @

[ Test de conexian J

—_—

<firas Siguiente: Cancelar

UFCITP RV

OPEM PROD

2 OPENPROD s i 22550,

Direccidn |P.
Instancia
|suario

Contrasena

i L Tk

localhost

X . >

El proceso concluyd de forma satisfactoria | @

Test de conexion

&l
| Aceptar
— El r

| <htras ][ Siguiente> ] Cancelar




InstallShield Wizard )4

Selecciona la carpeta en la que el

vr:’A D pE n PROD programa de instalacion, instalara los

™ archivos -

El pragrama inztalard OPEM PROD %.7.0.0 en la carpeta siguignte.

Carpeta de destino

C:\Pragram Files [#86]" Exarninar. ..

Para realizar la instalacidn en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para hacerlo en
obra carpeta, haga clic en el botdn Examinar v zeleccione otra.

il
< Abraz Siguiente » Cancelar

Nota: La Carpeta de destino siempre es en el disco C, sin embargo, si requieren cambiar la ruta de
la carpeta destino, es necesario presionar el botén Examinar y seleccionar la ruta manualmente




InstallShield Wizard

% [] pE n PROD El asistlente eslté preparado para
-~ iniciar la instalacion

L ATAM

>

Haga clic en Instalar para iniciar la ingtalacian.

Para revizar la configuracidn de la instalacion o realizar algun cambio, haga clic en Akras. Para
zalir del asistente, haga clic en Cancelar.

|hiztallS hield
< Alraz |ristalar Cancelar

OPEM PROD V.7.0.0 - InstallShield Wizard *

%2 OPENPROD

AT

Eztado de la instalacion

El Asistente de InstallShield[R) esta instalando OFEM PROD . 7.0.0

Inztalando

[nztallS hield

Cancelar




OPEN PROD V.7.0.0 - InstallShield Wizard

InztallShield Wizard completo

InztallShield Wizard ha instalado OPEM PROD W.7.0.0 con
éxito. Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

OPENPROD

=L ATAN

< fukraz Cancelar

Con el botdn Finalizar se termina el proceso de instalacién y enseguida aparece el icono en
el escritorio de la PC o Laptop.

Nota: Se recomienda siempre ejecutar el programa con la opcién
Ejecutar como administrador, la cual se encuentra al dar clic
derecho sobre el icono del programa.

=

=2
E n APROD

AC | OPEM PROD L




Activacion

Después de ejecutar el sistema si este no se encuentra con una licencia activa, tendremos
que seguir las instrucciones del Asistente de Activacion

Asistente de Activacion - OPEN LATAM - OpenProd x

Este azistente le apyudara a activar su OPEN LATAM -
OpenProd en ezte equipo.

Mecesitara tener a la mano loz siguientes datos;
* Razion zocial de la empresa o persona fizsica
* Direccion completa

* Registro Federal de Contribuyentes

* [3iro principal de la empresza

* Mimero de empleados

U p E n p n 0 D * Teléfonos v clave de larga distancia de la empreza

¥ DPENLATAM . . - . .
* Mimero de zerie v Yernficador de nimero de serie del producto,

ubicados en la licencia de uzo o adhendoz al interior de la caja.

< Ankerior |ﬂ Siguiente » Finalizar Cancelar




Asistente de Activacidn - OPEM LATAM - OpenProd

Seleccione el tipo de activacion que dezea realizar:

"

d i Activacion Manual

0PENPROD

wr QRENLATAM

2

< Anbenior rﬁiguientm I\] Eirnalizar I Cancelar

Asistente de Activacion por Internet - OPEN LATAM - OpenProd

Activar OpenPROD

Seleccione el método de activacion:

| A encia (con namero de serie) |
Solicitar una licencia DEMO

%2 OPENPROD

ey OPENLATAM




Asistente de Activacion por Internet - OPEN LATAM - OpenProd ®

Activar OpenPROD

Licencia:

Numero de serie

Direccion de correo:

Correo electrénico

Capture su direccion de correo (opcional).

Capturamos los datos soli oscomolo’son'N o de serie y direc e
electronico, enseguida presionamos el botdn Activar, nos mostrara los datos conlos que se
va a activar nuestra licencia y posterior a eso nuevamente presionaremos el botén Activar

Asistente de Activacion por Internet - OPEN LATAM - OpenProd *

Datos de Activacion

MNumero de serie:

1D64- 18FB

Verificador de nimero de serie:

3ADO- 251C-

Clave de activacion:

FA2A-3D5D-




0PENPROD
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Asistente de Activacion - OPEN LATAM - OpenProd

iSu sistema ha zido activado con éxitol

Presione el botdn Finalizar para cerar el Asistente de Activacion.

< Ankerior Siguiente »

Al presionar el botdn Finalizar concluye el proceso de activacion, nuevamente hay que ir al
escritorio de la PC o laptop y buscar el icono, ejecutarlo y nos aparecera lo siguiente:

%2 O0PENPROD

TOPERLATAM

s SUPERVISOR
S0
[ | -

ingreso.

Nota: Cuando se ingresa por primera vez al sistema la
contrasefia por default es system para el usuario
SUPERVISOR, después ya no pedira la contraseia para el



Configuracion inicial

Una vez que hayamos abierto el sistema es importante consultar el documento Requisitos
de Configuracién del Sistema Administrativo ya que en este documento se detallas
configuraciones esenciales para que la conexion entre el sistema CONTPAQi® Comercial vy
OpenPROD® funcionen de manera exitosa.

Este documento hay que solicitarlo al drea de Soporte e Implementacién de OpenLatam al
siguiente correo: soporte.openprod@iopen.com.mx

OPENPROD

BY OPENLATAM

Actualizaciones y Soporte

Mantén el sistema actualizado para que puedas disfrutar de todos los beneficios que el
sistema tiene para ti.

Para soporte técnico, manda un correo a soporte.openprod@iopen.com.mx con la
siguiente informacion:

e Breve explicacion del caso o incidencia a reportar

e Adjuntar una copia de la base de datos para poder replicar el caso o incidencia

e Entorno general (sistema operativo, version de SQL server, idioma, versiéon de
firewall y versién de CONTPAQi Comercial)



mailto:soporte.openprod@iopen.com.mx
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